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1. Introduction

Dans leur politique sociale en faveur de communautés, les concessionnaires forestiers
engagés dans le processus de gestion durable et de certification forestiéres doivent concilier
les activités forestiéres et la préservation des droits, des usages et des savoir-faire
traditionnels, ainsi que I'amélioration des conditions de vie des populations riveraines.

Pour ce faire, au-dela des prescriptions des cahiers des charges, les entreprises mettent en
ceuvre des financements dédiés aux micro-projets en faveur du développement
communautaire. Ces interventions doivent se faire avec la participation des populations
riveraines.

Par ailleurs, le principe 4.4 du FSC recommande une contribution des concessionnaires
forestiers au développement économique et social des populations en fonction de la taille et
I’échelle de lI'impact de leurs activités. Ceci nécessite une bonne communication entre
I'opérateur économique et les populations riveraines a partir des consultations permanentes
des communautés a travers la maitrise d’outils de gestion participative. C’est ce qui justifie
I'intérét de cette formation par les concessionnaires.

Ce projet de formations groupées «Consultation des communautés et cartographie sociale
participative» sera étalé sur neuf mois, avec comme livrable, la production des manuels
appropriés.
Les sociétés forestieres suivantes sont principalement bénéficiaires :

e Pallisco CIFM (certifiée FSC— FM et CoC) ;

e Wijma Douala (certifiée FSC — FM et CoC) ;

e Rougier (certifiée FSC— FM et CoC) ;

e Alpicam (certifiée OLB et FSC CoC) ;

e Thanry (certifiée VLC/VLO).

2. Objectifs de la formation

Le projet de formations groupées vise a :

e améliorer le social externe des concessionnaires forestiers afin de prendre en compte
les besoins des communautés riveraines et spécifiguement des minorités, du genre,
avec pour finalité d’améliorer I'identification et la protection des sites sensibles, et les
ressources clefs des populations riveraines,

e renforcer les capacités des cadres et personnels des parties prenantes de maniére a les
rendre capables de :

- recenser les différents problémes et priorités ;
- établir le bilan/diagnostic du terroir (Situation de référence) ;
- créer une base de concertation et les conditions de I'installation d'un partenariat ;
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- sensibiliser les populations aux enjeux environnementaux et spécifiquement de la
gestion durable de forét ;

- réfléchir et identifier les solutions les mieux adaptées susceptibles d'améliorer la
situation ;

- susciter la création de comités et groupements responsabilisés par groupes
d'actions ;

- assurer un suivi-évaluation périodique de I'état d'avancement, de la participation,
des résultats acquis, etc. ;

- concevoir un manuel pédagogique et des fiches techniques.

3. Contenu des formations

De fagon générale, la formation est constituée en plusieurs modules :

Approche participative qui permet d’introduire la formation, de présenter les
participants et donner aux agents d'encadrement la possibilité de décrire tous les
éléments d’une approche participative ;

Diagnostic qui permet de donner aux participants la possibilité de faire un diagnostic
global avec les villageois en suivant une approche participative ;

Planification qui rendra les participants capables d'élaborer un arbre a objectifs,
d’analyser la pertinence et la faisabilité des actions et de faire une planification
détaillée avec les villageois pour leur mise en ceuvre ;

Mise en place d’une structure de coordination qui rendra les agents d'encadrement
capables de mettre sur pied de maniéere participative une structure villageoise de
coordination, représentative au niveau du village ;

Suivi-évaluation participatif qui rendra les agents de I'équipe d’appui capables
d’appuyer le monde rural en suivi-évaluation de maniére participative.

4. Résultats attendus

A la fin du programme de formation « Consultation des communautés et cartographie

sociale participative », les participants doivent étre en mesure de :

Consolider la communication des parties prenantes autours des concessions
forestieres ;

Appliquer des méthodes de formations participatives adaptées a chaque contexte ;
Comprendre et utiliser les différents outils de la démarche participative ;

Définir le cheminement opérationnel lié a la démarche participative ;

Evaluer et adapter une cartographie sociale de facon participative.
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5. Organisation logistique

Pour les différentes formations, le choix du site, la sélection et la sensibilisation des
participants, la mise a disposition de la logistique sont de responsabilité de I'entreprise
bénéficiaire.

La logistique en place est principalement 'espace de formation et le mobilier nécessaire, les
équipements de projection (vidéoprojecteur, écran de projection le cas échéant, ...),
I’énergie électrique si besoin, les différentes poses café, ...

Les supports de formation sont fournis par le cabinet formateur.

6. Récapitulatif des formations réalisées

Le présent rapport partiel prend en compte les premiéres sessions de formation déja
réalisées pour les différentes entreprises WIJMA, PALLISCO, ROUGIER, THANRY et ALPICAM.
Pour WIJMA, les premieres sessions de formation se sont tenues a :

- Eyumojock (Mamfe) pour CAFECO du 27 au 30 octobre 2015 ;
- Ma’an pour CFK du 08 au 11 décembre 2015 ;
- Song Mbong pour CFK du 15 au 18 décembre 2015.

Pour PALLISCO, la premiere session s’est tenue du 04 au 07 novembre 2015 dans les locaux
de NT&C et cela a la demande de PALLISCO.

Pour ROUGIER, la premiére session s’est tenue a Mbang du 17 au 20 novembre 2015.

Pour THANRY, les premiére sessions se sont tenues a :

- Lokomo du 20 au 23 janvier 2016
- Ngola du 25 au 28 janvier 2016

Pour ALPICAM, la premiére session s’est tenue du 09 au 12 février 2016 a ESEKA
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. WUMA

.L1. CAFECO MAMFE

Pour la réalisation de la formation au CAFECO de Mamfe, I'équipe d’experts s’est déployée
des bureaux du cabinet NT&C a Douala pour se rendre a Eyumojock site du déroulement de
ladite formation en passant par les villes de Buéa, Kumba et Mamfe) par les soins de WIJMA.

Le départ de Douala a eu lieu le Lundi 26 Octobre 2015, aux environs de 13 heures 30
minutes, une pause de quelques minutes s’est imposée a Kumba vers 15 heures 30 minutes
avant que I'équipe ne s’engage sur le troncon Kumba - Mamfé. Ledit troncon a été parcouru
en 10 heures a cause du trés mauvais état de la route (bourbiers, routes glissantes car trés
argileuses...). L'équipe est entrée dans la ville de Mamfé le Mardi 27 Octobre 2015 a 2
heures ou elle a été logée dans un hotel de la place et y a séjourné tout le temps de cette
session de formation.

Le chemin retour Mamfé — Douala s’est fait le 30 Octobre 2015. Parti de Mamfé a 6 heures
25 minutes et une pause a été prise a Kumba a 13 heures 30 minutes pour le nettoyage du
véhicule. A 15 heures, I'équipe a pris le troncon Kumba - Douala pour arriver a Bonabéri
(entrée de la ville de Douala) a 18 heures. A cause des embouteillages des véhicules a
I’entrée de la ville I’équipe est arrivée dans les bureaux de NT&C a 20 heures.

Durant le temps de la formation, I'équipe d’experts a logé dans un hotel de la place et
effectuait des déplacements aller/retour pour retrouver la salle des actes de la mairie
d’Eyumojock, retenue par la circonstance.

I.1.1. Organisation de la formation

La formation a eu lieu pour CAFECO a Eyumojock dans la salle des actes de la mairie retenue
pour la circonstance. La premiére journée a eu lieu le 27 octobre 2015. D’entrée de jeux, les
présentations ont été faites; nom, prénom et fonction ont été déclinés par les uns et les
autres.

Les participants sont principalement des responsables et membres de diverses
organisations, les travailleurs de CAFECO, les communautés villageoises. (Cf fiche de
présence en annexe)

Apres les présentations, la parole a été donnée aux participants pour leur permettre de
formuler leurs attentes. Dans I'ensemble, les participants souhaitent a la fin de la formation
étre capables de :

- Réaliser tout le processus de cartographie participative ;

- Savoir comment le probléme des routes dans les différentes localités sera résolu ;
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- Bien communiquer avec les communautés villageoises dans une démarche de
cartographie participative ;

- S’informer et relayer les informations entre la communauté et I'entreprise CAFECO ;

- D’améliorer les connaissances au sujet des cartes forestiéeres ;

- Avoir une bonne connaissance de la carte de I'UFA de CAFECO et de ses
communautés riveraines ;

- Savoir lire une carte et interpréter la zone d’exploitation forestiére ;
- Lire, délimiter et interpréter les limites de la zone d’exploitation ;
- Connaitre exactement les limites de I’'UFA 11005 de la société CAFECO ;

- Connaitre le réle de la mairie dans un processus de cartographie participative.

1.1.2. Bilans de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’exprimer leur satisfaction par une évaluation
la formation et du formateur en remplissant une fiche qui leur a permis de donner leurs
appréciations sur plusieurs aspects du séminaire.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,31/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 De telles formations sont importantes car elles permettent de changer les
mentalités et de résoudre les problemes sociaux locaux sans heurtes. Ces
formations devraient étre assez souvent organisées ;

0 Les aspects de la formation les plus efficaces ont porté sur la communication, les
méthodes d’identification et de résolution des problémes sociaux, la gestion des
problémes de redevances ;

O La formation serait plus intéressante avec un communicateur d’expression
anglaise ;

0 Il aurait été souhaitable que soit plus développé I'aspect sur les ceuvres sociales,
les impacts directs sur les communautés ;

O La majorité des participants pensent pouvoir mettre immédiatement a profit les
connaissances acquises au cours de la formation parce qu’elles leur permettront
de résoudre bon nombres de problémes sociaux auxquels ils sont régulierement
confrontés.

Les fiches d’évaluation de la formation sont en annexe.
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Evaluation du formateur par les participants ; session 1 WIJMA (CAFECO Mamfe)

N° ltem N1 [ N2 [ N3 | N4 | N5| N6 | N7 |[N8| N9 |NIO|N11|N12|N13|[N14|N15|N16|N17|N18|N19|N20| Moy. |

p |Connaissance etmalise dul | 5 | 5 | 4 | 3| 3| 5|5 |5 3|a|a|l3|s5|5s5|5|a|5]|a]|az2z
contenu de la formation

o |Capacité du formateur a 5| 4|a4a|5|5|4|5|5|5|5|3|5|a|lalals|a|ls]|s5]|al| as
impliquer les participants

g [Aueinte des objectisdela | 5 | 5 | 5 | 5 | 4| a|5|5|5|5|3|ala|s|a|ls|s5]|alals]| ass
formation

4 |Présent@tionducontenude | 5 | 4 | 4 | 3| 4| a|a|s5|5|al3|3|s5|alals]|s]|al|s]| 3] as
la formation

5 [Methode pedagogique 4|5|5|a|ls5|3|5|5|5|3|3|5|5|4|5|5|3|5]|5]|3] 435
(articulation des thémes)

6 [Qualité des documents 5 3 5 3 2 3,6

7 |Exercices d'application 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 4 4 5 3 4,3
Moy. P 4,67|4,67|(4,67| 4 |4,33]| 3,5(4,83|4,83| 5 |4,2| 3 |4,33|4,17|4,171 45| 5 |4,14(4,33|4,43(3,33| 4,31
N1, N2, ..., N19, N20 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,31/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus

Notes : Sans justification, certains participants n’ont pas attribué de note pour la qualité des documents.
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1.2.CFK MA’AN

Pour la réalisation de la formation a la CFK Ma’an (Compagnie Forestiere de Kribi) I'équipe
d’experts s’est déployée des bureaux du cabinet NT&C a Douala pour Ma’an site du
déroulement de ladite formation.

Le départ de Douala a eu lieu le Lundi 07 Décembre 2015, a 15 heures a partir des bureaux
du cabinet NT&C, un arrét d’une trentaine de minutes a été fait a la direction de la structure
a Kribi a 18 heures pour adjoindre a I'équipe de formation la responsable sociale. Le troncon
Kribi — Campo a été réalisé en 2 heures 30 minutes, I'équipe a passée la nuit a la base de Ia
société a Campo. Le voyage a continué trés tét le Mardi 08 Décembre 2015 des 06 heures.
Arrivée a Ma’an aux environs de 9 heures, I’équipe a pris une pause d’une heure dans la case
de passage de la société ou elle devait étre logée, avant de se diriger vers la salle retenue
pour la formation a 10 heures.

Le trajet retour Ma’an — Douala a été entamé le vendredi 11 Décembre 2015, a 15 heures.
Un arrét a eu lieu a la base de la scierie CFK sise a Bidou a 21 heures 30 minutes ou I'équipe
des formateurs a passé la nuit. Le samedi, 16 Décembre, a 10 heures, I'équipe des
formateurs a été conduite au centre de la ville de Kribi ou elle a emprunté le transport public
(Agence de voyage Transcam) pour rejoindre les bureaux du Cabinet NT&C dans la ville de
Douala a 14 heures 30 minutes.

1.2.1. Organisation de la formation

La formation s’est tenue du Mardi 08 au Vendredi 11 Décembre 2015, dans la salle du cercle
municipal de Ma’an.

Y ont pris part les les populations issus des communautés riveraines aux UFA (09 025 a
Campo et 09021 ; 09 022 et 09 024 a Ma’an) exploitées par la CFK, les représentants des
administrations, les ONG et associations, les travailleurs de CFK. (Cf fiche de présence en
annexe)

La formation a commencé par la présentation de I'objectif global de la formation et des
différents participants (nom, prénom et fonction). Ces derniers ont ensuite eu I'opportunité
d’exprimer leurs attentes dont les principales sont formulées comme suit :

= Gérer les participants en responsables pour éviter tout éventuel probleme ;

= Etre plus outillés dans la réalisation d’une carte du terroir ;

= Etre bien formés afin d’étre capables de retransmettre aux autres ce qu’on aura

appris ;
= Etre bien formés sur les outils de cartographie participative ;

= Les représentants des communautés doivent savoir a la fin de la formation indiquer
leurs intéréts par une bonne identification des problemes de la communauté ;

= Pouvoir pratiquer la méthode du diagnostic par transect sur le terrain.
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Apres le recueil des attentes des participants, le formateur a défini la cartographie
participative, présenté les objectifs, les différentes étapes de la cartographie participative
ainsi que les différents outils.

Un accent particulier a été mis sur I'outil analyse des parties prenantes. Un tableau a été
réalisé en pléniere afin d’'une part d’identifier les parties prenantes et d’autres parts
d’analyser pour la localité chaque groupe de parties prenantes en fonction de leurs intéréts,
leur motivation et leurs relations avec les autres parties prenantes.

Au jour 2, il a été procédé a la révision et la synthése des aspects développés au jour 1. Par la
suite le formateur est passé la présentation dans le détail des outils du diagnostic
participatif. Des exercices pratiques ont été menés avec les participants divisés en trois
groupes pour l'identification des principaux problemes des communautés et leur
hiérarchisation. Ainsi, il est ressorti des travaux de groupes les problémes prioritaires
suivants :

- Le manque d’eau potable ;

- Le déficit dans le systéme éducatif ;
- L’enclavement;

- L’absence d’électrification.

Apres la hiérarchisation des problémes, le formateur a présenté comment effectuer
I'analyse de I'un des problémes prioritaires en ressortant les causes et les effets a partir de
I’arbre a probléme, avant de demander aux participants d’effectuer le méme travail dans les
différents groupes.

Au jour 3, les travaux se sont poursuivis par les restitutions des arbres a probléemes réalisés
lors des travaux pratiques en groupe. Ensuite le formateur a présenté et appliqué les outils
de planification participative (arbre a objectifs et tableau de planification) pour un des
problémes prioritaires avant de demander aux participants d’effectuer le méme travail dans
les groupes.

Lors de la planification, un accent tres particulier a été porté sur la structure, groupe ou
partie prenante responsable de I'exécution d’une activité, les délais, les moyens, les
indicateurs et les sources de vérification de l'indicateur. Le formateur a insisté sur la
formulation des indicateurs et les sources de vérification de l'indicateur car ceux—ci sont
utilisés lors de la phase de suivi - évaluation participatif.

Au jour 4, le formateur a effectué une synthése des jours 1, 2 et 3, suivi des échanges sur les
attentes des participants recueillies en début de formation. Des fiches d’évaluation de la
formation ont été distribuées aux participants afin d’apprécier le niveau de satisfaction de
ceux-ci et les améliorations a apporter.
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Rapport final d’intervention (Lot 3)

1.2.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,43/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 De telles formations devraient étre assez souvent organisées et de préférence en
allant aussi dans les villages pour permettre a plus de personnes d’en bénéficier.
D’autre part, des délégués peuvent étre impliqués pour pouvoir transmettre les
acquis ;

0 Les aspects de la formation les plus efficaces ont porté sur I'arbre a probléme,
les travaux d’application en groupe, [|‘élaboration de la cartographie
participative ;

0 La formation serait plus intéressante si elle est prolongée et répétitive, implique
les chefs des villages des sites, adapte les exemples au contexte ;

0 |l aurait été souhaitable que soit plus développé I'aspect sur le réle des acteurs
dans la recherche des financements, le diagramme de Venn, les méthodes de
planification a mener, la résolution des problémes des communautés ;

0 La majorité des participants pensent pouvoir mettre immédiatement a profit les
connaissances acquises au cours de la formation parce qu’elles leur permettront
de résoudre bon nombres de problémes sociaux auxquels ils sont régulierement
confrontés.

Au terme de la formation sur le theme « consultation des communautés et cartographie
sociale participative ». Les participants ont exprimé leur joie pour avoir participé a la
formation et ont souhaité qu’une attestation de participation a la formation soit délivrée par
le cabinet NT&C au bénéfice de chaque participant ayant assisté a la formation.

Les fiches d’évaluation de la formation sont en annexe.
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Evaluation du formateur par les participants ; session 2 WIJMA (CFK Ma'an)

N° tem N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 | N10 | N11 | N12 | N13 | N14 [ N15 | N16 | Moy. |

1 Connaissance et majtnse du 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.67
contenu de la formation
Capacité du formateur a

2 |70 . 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4,69
impliquer les participants

3 Attelntg des objectifs de la 5 5 5 5 3 4 a a 5 a a 4 5 5 3 4 432
formation

a Presentapon du contenu de 4 3 4 4 3 4 5 a 5 5 a 4 4 a 5 4 413
la formation

5 |Methode pedagogique 4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 | 419
(articulation des themes)

6 [Qualité des documents 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4,63

7 |Exercices d'application 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4,38
Moy. P 45 4,714 (4,714 4,286 | 3,429 | 4,286 | 4,714 | 4,714 | 4,857 | 4,571 | 4,143 | 4,143 | 4,143 | 4,571 | 4,429 (4,571 | 4,43
N1, N2, ..., N15, N16 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,43/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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La formation a Ma’an en quelques images
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1.3.CFK SONG MBONG

Pour la réalisation de la formation a la CFK Ma’an (Compagnie Forestiere de Kribi) I'équipe
d’experts s’est déployée des bureaux du cabinet NT&C a Douala pour Song Mbong site du
déroulement de ladite formation.

Le départ de Douala a eu lieu le Lundi 14 Décembre 2015, a 15 heures a partir des bureaux
du cabinet NT&C. Apres un trajet d’environ 3 heures 45 minutes, I'arrivée a la base de
I'entreprise a Song Mbong a eu lieu a 18 heures 45 minutes ou le formateur a été logé
pendant tout le séjour de la formation.

Le trajet retour Song Mbong — Douala a eu lieu le vendredi 18 Décembre 2015, a 16 heures
juste apres la cléture de la formation pour rejoindre la ville de Douala ou se trouvent les
bureaux du Cabinet NT&C a 19 heures 30 minutes.

I.3.1. Organisation de la formation

La formation s’est tenue du Mardi 15 au Vendredi 18 Décembre 2015, dans l'une des salles
de classe de I’école publique de Song Mbong.

Prenaient part a la formation les représentants des populations issus des communautés
riveraines aux UFA de la zone exploitées par la CFK, les représentants des administrations,
les ONG et associations, les travailleurs de CFK. (Cf fiche de présence en annexe)

Le début de la formation a été précédé par la visite de la salle de formation pour les
vérifications organisationnelles par le formateur et le médiateur social de la CFK sur le site
de Song Mbong.

Compte tenu du fait que les participants proviennent de 4 départements et 5
arrondissements riverains de I'UFA, la formation a effectivement débuté a 12 heures par la
présentation du programme de formation et le recueil des attentes des participants.

La formation a commencé par la présentation de I'objectif global de la formation et des
différents participants (nom, prénom et fonction). Ces derniers ont ensuite eu I'opportunité
d’exprimer leurs attentes dont les principales sont formulées comme suit :
= Une bonne présentation des outils pour permettre le développement de la localité ;
= Une bonne présentation du théme de la formation ;
= Une bonne acquisition des connaissances pour savoir se comporter lors de la
résolution d’un probléme ;
= Bien détailler les modules afin de permettre une bonne assimilation et une bonne
restitution au retour dans les villages ;
= Une acquisition des connaissances pour la réalisation de la carte du village ;
= Une bonne connaissance des limites de I'UFA 00 003 ;
= Une acquisition des connaissances sur les foréts, les limites de I'UFA et les limites du
village.

22



Formations groupées en « Consultations des communautés et cartographie sociale participative »
Rapport final d’intervention (Lot 3)

A la suite du recueil des attentes, le formateur a défini la cartographie participative,
présenté les objectifs et les différentes étapes de la cartographie participative.

Au jour 2, une révision des aspects développés le jour 1 a été réalisé. Par la suite le
formateur a présenté les différents outils du diagnostic participatif partant de I'analyse des
parties prenantes a I'analyse des problémes. Un accent particulier a été porté sur I'outil
analyse des parties prenantes. Ainsi, un tableau a été réalisé en pléniére afin d’une part
d’identifier les parties prenantes et d’autres parts d’analyser pour la localité chaque groupe
de parties prenantes en fonction de leurs intéréts, leur motivation et leurs relations avec les
autres parties prenantes. La journée s’est poursuivie par la présentation des autres outils.
Des exercices pratiques ont été menés avec les participants divisés en 4 groupes pour
I'identification des principaux problemes des communautés et leur hiérarchisation. Ainsi, il
est ressorti des travaux de groupes les problémes prioritaires suivants ;

- L’'enclavement ;

- Le manque d’eau potable ;

- L’absence d’électrification ;

- Le déficit dans le systeme éducatif ;
- L’absence de case de santé.

Apres la hiérarchisation des problemes, le formateur a présenté un exemple d’analyse de
I'un des problemes prioritaires en ressortant les causes et les effets a partir de I'arbre a
probleme pour le cas du manque d’eau potable, avant de demander aux participants
d’effectuer le méme travail dans les différents groupes pour les autres problémes.

Au jour 3, les travaux se sont poursuivis par la présentation des outils de planification
participative notamment 'arbre a objectifs et le tableau de planification. Une application de
ces outils a été faite par le formateur en pléniére pour le cas du probléme de manque d’eau
potable. Les participants divisés en groupes ont effectués le méme travail pour les autres
problémes prioritaires.

Lors de la planification, un accent particulier a été porté sur la structure, groupe ou partie
prenante responsable de I'exécution d’une activité, les délais, les moyens, les indicateurs et
les sources de vérification de l'indicateur. Le formateur a insisté sur la formulation des
indicateurs et les sources de vérification de I'indicateur car ceux—ci sont utilisés lors de la
phase de suivi - évaluation participatif.

Pour le suivi — évaluation participatif, le formateur a présenté en pléniere les outils cahier de
suivi et la grille d’évaluation qui sont utilisés lors de cette phase.

Au jour 4, le formateur a effectué une synthése des jours 1, 2 et 3, suivi des échanges sur les
attentes des participants recueillies en début de formation. Des fiches d’évaluation de la
formation ont été distribuées aux participants afin d’apprécier le niveau de satisfaction de
ceux-ci et les améliorations a apporter.
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1.3.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,65/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 De telles formations méritent une continuité a I’avenir ;

0 Les aspects de la formation les plus efficaces ont porté sur I'analyse des parties
prenantes, le choix des problemes prioritaires, I'implication des participants a la
formation, I'identification de I'arbre a probleme ;

0 La formation serait plus intéressante avec des projections vidéo, I'organisation
dans chaque village avec les chefs, I'amélioration de la qualité du document,
I'ajout des per diem hébergement et transport pour les participants, le
prolongement du temps de formation ;

0 |l aurait été souhaitable que soit plus développé I'aspect sur I'arbre a probleme,
le financement des projets, le tableau de planification et de suivi ;

0 La majorité des participants pensent pouvoir mettre immédiatement a profit les
connaissances acquises au cours de la formation parce qu’elles leur permettront
de résoudre bon nombres de problemes sociaux auxquels ils sont régulierement
confrontés.

Au terme de la formation sur le theme « consultation des communautés et cartographie
sociale participative ». Les participants ont exprimé leur satisfaction pour avoir participé a la
formation et ont souhaité qu’une attestation de participation a la formation soit délivrée par
le cabinet NT&C au bénéfice de chaque participant ayant assisté a la formation.

Les fiches d’évaluation de la formation sont en annexe.
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Evaluation du formateur par les participants ; session 3 WIJMA (CFK Song Mbong)

N° ltem N1 [ N2 | N3[N4|N5|N6|N7|N8|N9|NLOIN11{N12|NL13|[N14|N15|N16({N17|N18[N19|N20|N21|N22|N23|Moy. |
Connaissance et maitrise du

1 . 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 | 4,74
contenu de la formation

o |Capacite du formateur a 5|5|5|5|5|4|5|a|ls|5|s5|s5|5|s5|s5|5|s5|5|5|5]|5]|5]|5]a92
impliquer les participants

3 |Ateinte des objectifs dela | 5 | 5 | 5 | 4 4|3|s5|a|ls|a|s|5|5|5|s5|a|ls|al|ls|3|5|alas
formation

4 |Presentaionducontenude | 5 | 4 | 5 | 5 | 5|3 |4|a|s5|a|lals|s5|5|5|s5|5|5|5|5|alals]|ae
la formation

5 |Méthode pédagogique 4|5|5|a|ls|alals|s5|5|5|5|5|s5|5|5|3|5|5|5|4|lalalae
(articulation des themes)

6 |Qualité des documents 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 | 4,66
7 |Exercices d'application 54| 4 5 3 54| 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 | 4| 4| 4| 4,48
Moy. P 49(4,7(49(14,714,7(39(4,1(46|49|4,7(46| 5 5 5 5 5 (43| 5144149 4 (44|4,3| 4,65
N1, N2, ..., N22, N23 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,65/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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La formation a Song Mbong en quelques images
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[l. Entreprise PALLISCO

II.1. Organisation de la formation

A la demande de PALISCO, cette formation s’est tenue dans la salle de formation de NT&C.

Y ont pris part les travailleurs de PALLISCO (Cf fiche de présence en annexe) choisis par les
soins méme de PALLISCO.

Elle a commencé par la présentation de toutes les parties avant de rentrer dans le vif de la
formation proprement dite.

I1.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,43/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 De telles formations sont importantes car elles permettent de changer les
mentalités et de résoudre les problemes sociaux locaux sans heurtes. Ces
formations devraient étre assez souvent organisées ;

0 Les aspects de la formation les plus efficaces ont porté sur la communication, les
méthodes d’identification et de résolution des problemes sociaux, la gestion des
problemes de redevances ;

0 La formation serait plus intéressante avec un communicateur d’expression
anglaise ;

0 |l aurait été souhaitable que soit plus développé I'aspect sur les ceuvres sociales,

les impacts directs sur les communautés ;

0 La majorité des participants pensent pouvoir mettre immédiatement a profit les
connaissances acquises au cours de la formation parce qu’elles leur permettront
de résoudre bon nombres de problemes sociaux auxquels ils sont régulierement
confrontés
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Evaluation du formateur par les participants ;
session 1 PALLISCO

tem N1 N2 [ N3 | Moy. |

1 [Connaissance et maitrise du contenu de la formation 5 4 4 4,34
2 |Capacité du formateur a impliquer les participants 5 5 4 4,67
3 |Atteinte des objectifs de la formation 5 5 5 5
4 |Présentation du contenu de la formation 4 5 4 4,34
5 |Méthode pédagogique (articulation des thémes) 4 5 3 4
6 |Qualité des documents 5 4 4 4,34
7 |Exercices d'application 4 4 5 4,34

Moy. P 4,57 | 4,57 |4,14| 4,43

N1, N2, N3 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque
item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les
notes attribuées par tous les participant

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par
chaque participants

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,43/5
ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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[Il.  Entreprise ROUGIER

lll.1. MBANG

Pour la réalisation de la formation pour Rougier a Mbang, I'équipe d’experts s’est déployée
des bureaux du cabinet NT&C a Douala pour Mbang site du déroulement de ladite
formation.

Pour ce qui est du transport, le départ a eu lieu le lundi 15 novembre 2015 a 10 h 15 du siege
de NT&C a Douala, et I'arrivée aux environs de 22 h a Mbang. Le formateur a été logé dans
une case de passage sur le site. Le retour a eu lieu le samedi 21 novembre 2015 a 10 h et
I'arrivée aux environs de 19 h a Yaoundé.

lll.L1. Organisation de la formation

La formation s’est tenue a Mbang pour SFID du mardi 17 au vendredi 20 novembre 2015
dans I'une des salles de réunion de la scierie.

Les participants ont été principalement les travailleurs de SFID-Mbang (Cf fiche de prence en
annexe)

La premiere journée du travail a débuté par les propos introductif et de bienvenu de la
responsable de la foresterie sociale au sein de la SFID —Mbang, s’en est suivie la présentation
des participants qui sont les employés de la structure ou les membres d’'une ONG
collaboratrice. Le formateur a alors pris la parole pour présenter a I'assistance les missions
confiées par la COMIFAC au cabinet NT&C Sarl dans le cadre de cette mission.

Un planning journalier des activités a été arrété de commun accord a savoir 9 h 3012 h et 15
h 17 h compte tenu que la société n’a pas prévu des pauses cafés ou des pauses déjeuners
durant la tenue de la formation.

Les attentes recueillies a la suite auprées des participants sont les suivantes :

- Avoir une bonne maitrise de tous les outils nécessaires a I'établissement d’une
cartographie sociale participative ainsi qu’a lidentification des sites d’intéréts
communautaires ;

- Avoir une bonne vision externe des besoins et des attentes des communautés
riveraines et des outils pour améliorer le climat social externe ;

- Comment faciliter davantage le dialogue entre le concessionnaire et les
communautés locales ;

- Pouvoir acquérir les outils afin d’élaborer et interpréter une carte du finage
villageoise et maitriser les étapes de confection d’une carte participative ;

- Avoir les moyens afin de pouvoir faire face a la résistance des populations ;
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- Cas pratiques ;

- Repérage des éléments indispensables au montage d’une carte participative ;

- Bonne explication des modules de formation ;

- Respect de I'heure afin d’étaler tout le programme ;

- Faciliter les termes techniques pour que les apprenants puissent retenir les
enseignements ;

- Ne pas étre rapide ;

- Avoir les précisions sur la lecture d’une carte ;

- Etre a la fin de la formation capable de transmettre aux communautés villageoises ce
gu’est la cartographie sociale participative ;

- Etre capable d’utiliser les outils comme le GPS afin de localiser les points d’intéréts
des communautés sur le terrain et les transposer sur une carte ;

- Etre capable d’introduire des éléments pouvant relier la cartographie manuelle
participative a la cartographie assistée qui utilise les logiciels ;

- Amener les populations a mieux connaitre leur terroir, a mieux identifier et prioriser
leurs problemes ;

- Travailler avec les populations pour la recherche des solutions a leurs problemes ;

- Une bonne formation.

La phase suivante a consisté a dérouler les modules de formation il a été partagé avec les
participants : la définition et les objectifs de la cartographie participative, les étapes ainsi
que les différents outils. Les différents outils ont été regroupés suivant chaque étape
d’intervention.

Au jour 2, il a été procédé a une révision et synthése des échanges du jour 1. La suite a été
une présentation détaillée de chaque outil de cartographie participative. Il est a noter qu’a
chaque outil présenté, le formateur a mis I'accent sur ses objectifs, la méthodologie et les
points d’attention. Deux cas pratiques (en deux groupes) ont été retenus : I'élaboration du
calendrier saisonnier et du calendrier journalier. Au cours des échanges, il a été partagé les
avantages pour un agent de développement de confectionner ces outils au préalable pour
une bonne maitrise de son espace d’intervention.

Le jour 3 a débuté par un partage des lecons apprises et retenues du jour 2. S’en est suivi
I'identification et I'analyse des parties prenantes sous forme de cas pratique en groupes,
suivi des échanges et de I'importance. La priorisation des problemes, I'élaboration de I'arbre
a probléme et de I'arbre a objectif ont été aussi traitées en groupes de travail.

Aprés une revue des échanges du jour précédent, le jour 4 a été marqué par des échanges
sur les étapes de : planification, mise sur pied d’une structure de coordination et le suivi-
évaluation participatif. Cette journée a été marquée par un échange sur les attentes
recueillies au jour 1 afin d’apprécier le niveau de satisfaction des participants. Aussi, une
fiche d’évaluation a été remise a chaque participant qui a remplis aprés partage des
instructions y portées.
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Il est a noter que chaque jour de formation commencait et cloturait par une priére dédiée au
Seigneur.

111.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,43/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 De telles formations devraient étre assez souvent organisées en incluant les
communautés et plus de pratique sur le terrain ;

0 Les aspects de la formation les plus efficaces ont porté sur I'arbre a probléme,
les exercices d’application en groupe,

0 La formation serait améliorée en faisant des descentes sur le terrain pour la
pratique, en étalant la formation sur plus de jour, en impliquant les
communautés, en orientant les thémes de la formation en fonction de ce qui est
déja fait au sein de I'entreprise ;

0 |l aurait été souhaitable que soit plus développé I'aspect sur la formulation des
problemes identifiés dans une zone, la réalisation d’une carte du village, insérer
dans le programme des temps de relaxation et décompression ;

O La majorité des participants pensent pouvoir mettre immédiatement a profit les
connaissances acquises au cours de la formation parce qu’ils pensent avoir été
formés pour restituer auprés des communautés locales, parce que les outils des
cartographies leurs permettront d’identifier les problemes et d’atteindre les
objectifs, pour I'amélioration du climat de travail entre les sociétés et les
populations riveraines, pour |'exécution du mémoire académique (stagiaire
académique en entreprise).

Les fiches d’évaluation de la formation sont en annexe.
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Evaluation du formateur par les participants ; Session 1 ROUGIER (SFID - Mbang)

N° ltem N1 | N2 | N3 | NAd | N5 | N6 | N7 | N8 | N9 | N10 | N11 | Moy. |
1 [ Connaissance et maitrise du contenu de la formation 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4,28
2 | Capacité du formateur a impliquer les participants 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4,55
3 | Atteinte des objectifs de la formation 3 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 4,19
4 | Présentation du contenu de la formation 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4,46
5 | Méthode pédagogique (articulation des themes) 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4,19
6 | Qualité des documents 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4,55
7 | Exercices d'application 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4,19

Moy. P 357|4,71|14,71|14,43 (4,14 (4,57 (4,57 |4,43|4,57|4,14| 3,86| 4,34

N1, N2, ..., N10, N11 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,34/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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La formation a Mbang en quelques images
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V. THANRY

Les formations pour THANRY se sont tenues du mercredi 20 au jeudi 28 Janvier 2016, a
Lokomo et a Ngolla. au profit de ses entités Société d’Exploitation des Bois du Cameroun
(SEBC) sis a Lokomo et la Compagnie Forestiere du Cameroun (CFC) installée a Ngolla,
respectivement dans les arrondissements de Salapoumbe et Yokadouma, département de la

Boumba et Ngoko, région de I'Est - Cameroun.

Apres avoir convenu sur la période de déroulement de la formation, il a été convenu de
commun accord entre le groupe VICWOOD THANRY et le Cabinet NTC que le déplacement
sur les sites se feront en deux étapes a savoir : Douala — Bertoua par transport en commun
et nuitée a Bertoua, puis Bertoua — Lokomo le lendemain par un véhicule affrété par le

groupe.

A la fin des quatre jours de formation sur le site de Lokomo, un jour de voyage a été

réservée pour le ralliement de Lokomo a Ngolla qui abritait la deuxieme session.

Au terme des deux sessions de formation de Lokomo et Ngolla, le chemin retour s’est opéré
suivant I’étape inverse de |'aller, c’est-a-dire Ngolla — Bertoua a I'aide du véhicule du groupe
et nuitée, puis Bertoua — Douala aux moyens de transport en commun, pour un total de cinq

jours de route durant les deux sessions.

IV.1. LOKOMO

IV.1.1. Organisation de la formation

Pour le site de Lokomo, la formation s’est tenue du 20 au 23 janvier 2016.

Y on prit part les parties prenantes conviées préalablement par la SEBC, a savoir les
représentants des populations issues des Comités Paysans Forét des UFA (10011, 10 007 et
10 015), un représentant des Bakas, la radio Salapoumbe, un agent communal, un conseiller
municipal et le personnel de I'exploitant forestier (confére liste de présence en annexe).

La session a débuté par une priere dédiée au Seigneur et le mot de bienvenu du
représentant de la SEBC, suivi par un échange sur les modalités pratiques prévus la structure
d’accueil, le recadrage par rapport aux termes de référence de la formation, puis la
présentation des différents participants (nom, prénom et fonction). Avant I’entrée en jeu, les

attentes des participants ont été recueillies et se présentent comme suit :
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Opérationnaliser le concept de cartographie participative, comprendre le rdle,
I'importance et I'utilité de chaque acteur dans la planification locale ;

Avoir une connaissance de base sur la cartographie sociale participative et la maniére
de l'utiliser;

Renforcer les capacités de mobilisation des communautés riveraines pour les projets
de développement et la gestion participative des ressources naturelles ;

Améliorer I'approche actuelle de la collaboration entre les communautés pour le
développement local, mieux comprendre les intéréts des communautés vis-a-vis de
la forét, savoir identifier les microprojets en communauté et savoir dialoguer avec les
populations ;

Comprendre les approches et les outils de la cartographie participative ;

Etre assez outiller au sortir de la formation pour accompagner la communauté pour
la promotion de leurs activités, mieux appréhender linterrelation des parties
prenantes ;

Etre capable au finish d’aller sensibiliser les populations aux nouvelles donnes de la
cartographie participative ;

Avoir des connaissances sur la cartographie participative et les éléments sur la
gestion durable des ressources forestieres ;

Répondre aux questions suivantes : quelle communauté faut-il consulter (Bantou ou
Baka) ? Pourquoi les consulter ? Qu’est-ce que la cartographie participative ? Qui
participe ?

A la suite du recueil des attentes des participants, le formateur a arrété avec les participants

un ensemble de dispositions pratique pour le déroulement de la formation. Il est a noter que

la formation s’est déroulée dans la salle de réunion sise a I'intérieur de la scierie de la SEBC.

Il s’en est suivi un échange du contenu du cahier de participant mis a leur disposition qui a

porté sur :

L’objectif de la formation ;

La définition de la cartographie participative ;
Les objectifs de la cartographie participative ;
Les étapes de la cartographie participative ;
Les outils de la cartographie participative ;

Les outils utilisés par étape.

Apres cet échange, un accent particulier a été consenti sur la pratique.

Pour ce qui concerne I'outil analyse des parties prenantes, un cas de << création d’'un champ

communautaire>>a été arrété de commun accord, et ensemble il a été recensé les parties

prenantes susceptibles d’influencer ce besoin. Ces parties prenantes ont été représentées

dans un grand cercle découpé en trois parties a savoir : secteur privé, Etat et communauté

50



Formations groupées en « Consultations des communautés et cartographie sociale participative »
Rapport final d’intervention (Lot 3)

locale assorti de la pertinence de chaque acteur. Il est assorti de cet exercice un diagramme

de Venn mettant en exergue I'analyse des liens\relations entre les différents acteurs.

Concernant le choix des problemes prioritaires, il a été demandé a chaque participant de
mentionner sur les papillons cing problémes qui pour lui sont prioritaires au sein de sa
communauté. Les participants ont été divisés par la suite en trois groupes (dont un chef et
un rapporteur désignés par le groupe) et chaque groupe a travailler séparément pour
récolter cing problémes prioritaires. Apres discussions et recoupage, il est ressorti de cet

exercice les probléemes prioritaires suivants :

- Le mauvais état des routes ;

- Lenonacces al’eau potable;

- L’absence d’électrification rurale ;
- L’accentuation du braconnage ;

- La baisse de la production agricole

S’agissant de I'arbre a probleme, chaque groupe a eu a identifier un probleme prioritaire

pour lequel il a ressorti les causes et les manifestations.

Apres restitution et discussions, chaque groupe a travaillé pour positiver le probléme
identifié et formuler les effets comme des conditions positives (actions) et a transformer les
causes en de moyens de résolution du probléme central (arbre a objectif). Il s’en est aussi
suivi les restitutions (esprit de travail et présentation du travail) et discussions en pléniere

Un accent particulier a été aussi mis sur le tableau de planification pour les travaux en

groupe. Chaque groupe a pour I'objectif priorisé dressé sous forme tabulaire :

- L'objectif/action ;

- Leresponsable de la mise en ceuvre ;

- La période/durée (début et fin) ;

- Les moyens (humains, matériels et financiers) ;
- Lasource de financement ;

- LeslOV;

- Les hypotheéses/risques.

La formation s’est achevée aprés que le formateur aie synthétisé le contenu de la formation,
suivi des échanges sur les attentes des participants recueillies en début de formation. Des
fiches d’évaluation de la formation ont été distribuées aux participants afin d’apprécier le
niveau de satisfaction de ceux-ci et les améliorations a apporter
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IV.1.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche

qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui

concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que

la note moyenne obtenue par le formateur est 4,55/5. Cette note permet d’apprécier le

niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,

les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

(0]

La formation s’est déroulée de fagon satisfaisante avec une bonne maitrise du
sujet et une bonne éloquence du formateur

Les aspects les plus efficaces ont été les exercices d’application, les travaux en
groupe, I'élaboration de I'arbre a probleme, la planification, la maitrise de la
démarche de consultation des communautés et outil de cartographie sociale
participative, l'interaction entre le formateur et les participants

La formation pourrait étre améliorée en faisant plus d’exercices, augmentant la
durée de la formation, élaborant le spécimen de chaque outil et mettre a
disposition, pratiquant des exercices de terrain dans une communauté
villageoise, rabaissant le niveau d’expression, renforgant avec des exemples qui
pourront servir de reperes aux participants

Il est souhaité de développer plus le travail en groupe, I'élaboration des outils,
I’établissement des cartes d’analyse profondes des parties prenantes
(diagramme de Venn)

Pour la plus part des participants, les connaissances acquises sont
immédiatement serviables parce que la formation prend en compte les
préoccupations réelles et quotidiens des communautés
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Evaluation du formateur par les participants ; Session 1 THANRY (LOKOMO)

N° ltem N1 [ N2 | N3 | N4 | N5 | N6 [ N7 [ N8 | N9 | N10 | N11 | N12 | N13 | Moy. |
1 %?;g?iisrs]ance et maitrise du contenu de la 4 5 5 5 5 a a 5 4 4 5 4 4 4,47
5 Capagité du formateur a impliquer les 5 5 5 a 5 5 5 5 4 5 a a 5 4.7
participants
3 | Atteinte des objectifs de la formation 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4,7
4 | Présentation du contenu de la formation 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4,47
5 | Méthode pédagogique (articulation des thémes) | 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4,62
6 | Qualité des documents 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4,39
7 | Exercices d'application 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4,54
Moy. P 486|4,57|4,71(4,71|14,57|4,57(457| 5 |4,71|4,43( 4 4 14,43 4,55
N1, N2, ..., N12, N13 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,55/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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La formation a Lokomo en quelques images
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IV.2. NGOLLA

IV.2.1. Organisation de la formation

Pour le site de Ngolla, la formation s’est tenue du 25 au 28 janvier 2016.

Y ont pris part les parties prenantes conviées préalablement par la CFC, a savoir les
représentants des populations issus des Comité Paysans Forét de la concession
forestiere 1025 constituée des UFA 10 001-2-3-4, un représentant des Bakas, les chefs de
canton, la radio Boumba, un conseiller municipal et le personnel de I'exploitant forestier (Cf
liste de présence en annexe)

La session a débuté par une priere dédiée au Seigneur et le mot de bienvenu du
représentant de la CFC, suivi par un échange sur les modalités pratiques prévus la structure
d’accueil, le recadrage par rapport aux termes de référence de la formation, puis la
présentation des différents participants (nom, prénom et fonction). Avant I'entrée en jeu, les

attentes des participants ont été recueillies et se présentent comme suit :

- Acquérir des connaissances sur la cartographie participative, son importance,
les méthodes et les outils ainsi gu’un cheminement opérationnel ;

- Conduire une bonne implication des communautés riveraines dans I’élaboration des
cahiers de charge pour un changement total sur la gestion des ressources et
I’'amélioration dans l'utilisation des terres ;

- Atteindre des objectifs de la formation ;

- Comprendre les différentes étapes de la collecte des données de base, le diagramme
de Venn, I'objectif de la cartographie en général et I'analyse des parties prenantes ;

- Etre capable de réaliser les travaux sur la cartographie sociale participative en
communauté tout en étant capable de passer le message aux communautés a la fin
de la formation ;

-  Comprendre les moyens et ressources nécessaires pour une bonne cartographie
participative en foresterie ;

- Aider les communautés a formuler et transmettre leur savoir spatial aux
organisations extérieurs et a planifier I'utilisation des terres et la gestion de leurs
ressources ;

- Permettre aux populations de plaider pour le changement ;

- Que le formateur prenne au sérieux les avis des participants

- Que la cartographie nous aide a déterminer les zones d’activités des populations

- Comment procéder au suivi des projets dans nos villages et utiliser la cartographie
pour la paix sociale.

A la suite du recueil des attentes des participants, le formateur a arrété avec les participants
un ensemble de dispositions pratique pour le déroulement de la formation. Il est a noter que

la formation s’est déroulée dans le réfectoire de la scierie de la CFC.
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Il s’en est suivi un échange du contenu du cahier de participant mis a leur disposition qui a

porté sur :

- L'objectif de la formation ;

- La définition de la cartographie participative ;
- Les objectifs de la cartographie participative ;
- Les étapes de la cartographie participative ;

- Les outils de la cartographie participative ;

- Les outils utilisés par étape.

Apres cet échange, un accent particulier a été consenti sur la pratique.

Pour ce qui concerne 'outil analyse des parties prenantes, un cas de << création d’un champ
de mais >>a été arrété de commun accord, et ensemble il a été recensé les parties prenantes
susceptibles d’influencer ce besoin. Ces parties prenantes ont été représentées dans un
grand cercle découpé en trois parties a savoir : secteur privé, Etat et communauté locale
assorti de la pertinence de chaque acteur. Il est assorti de cet exercice un diagramme de

Venn mettant en exergue I'analyse des relations entre les différents acteurs.

Concernant le choix des problemes prioritaires, il a été demandé a chaque participant de
mentionner sur les papillons cing problémes qui pour lui sont prioritaires au sein de sa
communauté. Les participants ont été divisés par la suite en trois groupes (dont un chef et
un rapporteur désignés par le groupe) et chaque groupe a travailler séparément pour
récolter cing problémes prioritaires. Apres discussions et recoupage, il est ressorti de cet

exercice les problémes prioritaires suivants :

- L’exoderural;

- L’absence d’'un comité de développement dans le village ;
- LUinsuffisance des points d’eau potable ;

- Le mauvais systéme éducatif ;

- La mauvaise gestion des ressources naturelles.

S’agissant de I'arbre a probleme, chaque groupe a eu a identifier un probléme prioritaire

pour lequel il a ressorti les causes et les manifestations.

Apres restitution et discussions, chaque groupe a travaillé pour positiver le probléeme
identifié et formuler les effets comme des conditions positives (actions) et a transformer les
causes en de moyens de résolution du probléeme central (arbre a objectif). Il s’en est aussi

suivi les restitutions (esprit de travail et présentation du travail) et discussions en pléniere.

Un accent particulier a été aussi mis sur le tableau de planification pour les travaux en

groupe. Chaque groupe a pour I'objectif priorisé dressé sous forme tabulaire :
- L'objectif/action ;
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- Leresponsable de la mise en ceuvre;

- La période/durée (début et fin) ;

- Les moyens (humains, matériels et financiers) ;
- Lasource de financement ;

- LeslOV;

- Les hypothéses/risques.

La formation s’est achevée apres que le formateur aie synthétisé le contenu de la formation,
suivi des échanges sur les attentes des participants recueillies en début de formation. Des
fiches d’évaluation de la formation ont été distribuées aux participants afin d’apprécier le

niveau de satisfaction de ceux-ci et les améliorations a apporter.

1V.2.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,46/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 Les aspects les plus efficaces sont I'élaboration de I'arbre a probléme, I'exposé
sur I'exode rural des jeunes, qualité des exemples et exercices pratiques,
cartographie sociale participative.

0 Laformation peut étre améliorée par I'outillage sur la cartographie participative,
I'augmentation des projets communautaire, multiplication des séances et des
exercices pratiques, implication de plus de participants, I'amélioration du cadre,
vidéo projection,

0 Il est souhaitable d’impliquer plus la société civile, mieux développer la
planification et I'utilisation des revenus, la protection des ressources naturelles,
les actions participatives, développement du village, les phases pratiques, le
diagramme de Venn, l'interview structurée,

0 Les connaissances acquises sont directement utilisables pour la résolution des
probléemes de la communauté.
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Evaluation du formateur par les participants ; session 2 THANRY (Ngolla)

N° ltem N1 [ N2 [ N3 | N4 | N5 | N6 | N7 | N8 | N9 [ N10|N11|N12|N13|N14|N15|N16|N17|N18|N19| Moy. |

1 |Connaissance etmatrisedul o | 5 | 5 | 5 | 5 | 5|5 |5 |5 |al|s5|alalals|s|als]|alaeo
contenu de la formation

o |Capacite du formateur a s | 5s|5|4|a|s|5|5|s5|5|a|s5|5|a|la|ls|s|5]|5]ara
impliquer les participants

3 [Aueinte des objectifsdela |, | 4 | 4 | 5| 4| 5|5 |a|s5|5|alalalz|alz|alalalais
formation

4 |Presentationducontenude | 4 | 5 | 5 | 5| 5| 4|5 |5 |3|3|a|ls|alals|alz|s]|s]| a7
la formation

5 [Methode pedagogique 5| 4|5 |5|4|5|5|5|5|5|5|a|a|la|3|al|la]|ls]|alaas
(articulation des themes)

6 |Qualité des documents 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 3 3 5 4 5 4,32

7 |Exercices d'application 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4,43
Moy. P 4,43(4,5714,71(4,7114,57(4,57| 5 (4,71|4,71(4,4314,29(4,29| 4 (3,86| 4 (4,1414,29(4,71|14,57| 4,46
N1, N2, ..., N18, N19 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,46/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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la formation a Ngolla en quelques images
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V. ALPICAM

V.1. ESEKA

Pour la réalisation de la formation pour le compte de ALPICAM a Eséka, le départ de Douala
a eu lieu le Lundi 08 Février 2016, a 17 heures a partir des bureaux du cabinet NTC sis a la
rue BEBEY EYIDI. Aprées un trajet d’environ 4 heures 30 minutes, I'arrivé dans la ville d’Eséka
a eu lieu a 21 heures 30 minutes ou le formateur a été conduit dans un hoétel de la place ou il
y a logé pendant tout le séjour de la formation.

Le trajet retour Eséka — Douala a eu lieu le vendredi 12 Février 2016, a 17 heures juste aprés
la cloture de la formation pour rejoindre la ville de Douala ou se trouvent les bureaux du
Cabinet NTC a 20 heures 30 minutes.

V.1.1. Organisation de la formation

La réunion s’est tenue du 09 au 12 février 2016 la salle prévue pour abriter la boutique de
TRADEX (boutique pas encor opérationnelle).

Prenaient part a la formation les représentants des populations faisant partie des deux CPF
(Comité Paysan — Forét) riverains a I'UFA exploitée par ALPICAM (Cf fiches de présence en
annexe).

Au jour 1, apres la présentation de l'objectif global de la formation et des différents
participants (nom, prénom et fonction), ceux-ci ont formulés leurs attentes dont les
principales sont :

- Avoir des informations sur la date de réalisation des projets confirmés lors des
précédentes séances de réunions entre la population et la société ALPICAM ;

- Avoir une bonne formation dans le domaine de I'environnement afin de mieux gérer
les ressources forestieres ;

- Disposer des connaissances nécessaires pour travailler dans une relation de
partenariat avec ALPICAM ;

- Réaliser une bonne présentation des aspects qui seront développés au cours de la
formation ;

- Etre édifié sur la gestion de I’'environnement dans les différents villages ;

- Connaitre les organismes de financement et comment accéder aux financements
pour les projets de développement du village ;

- Etre capable de retransmettre les connaissances acquises au cours de la formation
aux fréres du village ;

- Avoir des connaissances approfondies sur le domaine de I'exploitation forestiere ;

- Savoir comment monter et exécuter un projet de développement.
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A la suite de la présentation des participants et de leurs attentes, les modalités pratiques du
déroulement de la formation et de prise en charge des participants ont été abordées. Apres
les différentes réactions des participants notamment au sujet de la journée du 11 Février
2016 qui est prévue pour la formation et qui est aussi celui de la célébration de la féte
nationale de la jeunesse au Cameroun, sollicitant ainsi la majeure partie des participants, Il a
été convenu que la formation sera suspendu ce jour pour reprendre le lendemain, vendredi,
12 Février 2016.

A la suite du recueil des attentes des participants et la discussion au sujet des modalités
pratiques, le formateur a défini la cartographie participative, présenté les objectifs, les
principes et les différentes étapes de la cartographie participative. Une amorce de la
présentation des outils du diagnostic participatif a été réalisé ; notamment : I'analyse des
parties prenantes, la carte du village, I'interview semi-structurée avec guide d’entretien, le
transect, le profil historique, le calendrier saisonnier des activités, le tableau des figurines, le
calendrier journalier et le diagramme de venn.

Un accent particulier a été porté sur I'outil analyse des parties prenantes. A cet effet, un
tableau a été réalisé en pléniere afin d’'une part d’identifier les parties prenantes et d’autres
parts d’analyser pour la localité chaque groupe de parties prenantes en fonction de leurs
intéréts, leur motivation et leurs relations avec les autres parties prenantes.

Au jour 2, une révision des aspects développés le jour 1 a été réalisé. Par la suite le
formateur a poursuivi la présentation des différents outils du diagnostic participatif
notamment le choix des probléemes prioritaires et I'arbre a problémes. Des exercices
pratiques ont été menés avec les participants divisés en 2 groupes pour |'identification des
principaux problémes des communautés et leur hiérarchisation. Ainsi, il est ressorti des
travaux de groupes les 5 problemes prioritaires classés par ordre d’importance suivants ;

- L’enclavement

- Le manque d’eau potable ;

- Le déficit dans le systeme éducatif ;

- Le manque de semences et d’outils pour I'agriculture;
- L’absence d’électrification

Apres la hiérarchisation des problémes, le formateur a présenté un exemple d’analyse de
I'un des problemes prioritaires en ressortant les causes et les effets a partir de I'arbre a
probléme pour le cas du manque d’eau potable, avant de demander aux participants
d’effectuer le méme travail dans les différents groupes pour deux autres problemes.

Apres la restitution des travaux de groupes, les travaux se sont poursuivis par la présentation
des outils de planification participative notamment I'arbre a objectifs. Un exemple a été
réalisé en pléniere et I'application s’est faite au sein des deux groupes constitués a cet effet

Au jour 3, aprés le rappel des aspects abordés au jour 2, le tableau de planification a été
présenté. Une application de cet outil a été faite par le formateur en pléniere pour le cas du

71



Formations groupées en « Consultations des communautés et cartographie sociale participative »
Rapport final d’intervention (Lot 3)

probléme de manque d’eau potable. Les participants divisés en groupes ont effectués le
méme travail pour 2 problemes prioritaires.

Lors de la planification, un accent tres particulier a été porté sur la formulation, le groupe ou
partie prenante responsable de I'exécution d’une activité, les délais, les moyens, les
indicateurs et les sources de vérification de l'indicateur. Le formateur a insisté sur la
formulation des indicateurs et les sources de vérification de l'indicateur car ceux—ci sont
utilisés lors de la phase de suivi - évaluation participatif.

Pour le suivi — évaluation participatif, le formateur a présenté en pléniere les outils cahier de
suivi et la grille d’évaluation qui sont utilisés lors de cette phase.

A l'issus de la formation, le formateur a effectué une synthése des jours 1,2 et 3, suivi des
échanges sur les attentes des participants recueillies en début de formation. Des fiches
d’évaluation de la formation ont été distribuées aux participants afin d’apprécier le niveau
de satisfaction de ceux-ci et les améliorations a apporter.

V.1.2. Bilan de la formation

Les participants ont également eu la latitude d’évaluer le formateur en remplissant une fiche
qui leur a permis de donner leurs appréciations sur plusieurs aspects du séminaire en ce qui
concerne les aptitudes du formateur.

» Bilan de satisfaction des participants

Les résultats de ces évaluations consignés dans le tableau de la page suivante ressortent que
la note moyenne obtenue par le formateur est 4,67/5. Cette note permet d’apprécier le
niveau de satisfaction des participants.

» Bilan par rapport aux objectifs attendus

Pour la seconde partie concernant I'appréciation d’ordre général et I'atteinte des objectifs,
les participants ont relevé certains points dont les principaux sont :

0 L'aspect le plus efficace de la formation a été la qualité des parties prenantes,
I'arbre a problémes, les tableaux d’application, la planification, la performance
du formateur.

0 Pour améliorer la formation, il est souhaitable de faire plus de précision sur les
sociétés forestiéres, multiplier les séances de formation, sensibiliser et informer
a temps les participants, faire usage de projection vidéo.

0 Les participants auraient souhaité voir plus développés I'étape de la cartographie
participative, les tableaux de planification, le domaine agricole dans les villages,
I'arbre a probléme, I'aspect pratique des calendriers et tableau.

0 Pour la plus part des participants, les connaissances sont immédiatement
utilisables parce qu’elle cadre bien avec la résolution des problémes de la
communauté.
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Evaluation du formateur par les participants ; Session 1 ALPICAM (Eséka)

N° Item N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 | N10 | N11 | N12 | Moy. |
1 | Connaissance et maitrise du contenu de la formation| 5 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 4,28
2 | Capacité du formateur a impliquer les participants 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,92
3 | Atteinte des objectifs de la formation 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4,84
4 | Présentation du contenu de la formation 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4,67
5 | Méthode pédagogique (articulation des thémes) 5 3 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4,34
6 | Qualité des documents 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4,75
7 | Exercices d'application 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4,84

Moy. P 5 1429(4,71(4,71(4,43|4,43| 5 |4,29|4,71|4,57(4,83| 5 4,67

N1, N2, ..., N11, N12 sont les notes attribuées par les différents participants pour chaque item.

Pour chaque item, I'échelle de valeur de la note varie de 1 (faible) a 5 (fort)

Moy. | est la moyenne arithmétique pour chaque item en prenant en compte les notes attribuées par tous les participants

Moy. P est la moyenne arithmétique des notes attribuées aux différents item par chaque participant

La moyenne globale donnée au formateur par les participants est de 4,67/5 ressortie dans la case grisée de I'évaluation ci-dessus
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Formation a Eséka en quelques images
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VI. Conclusion Générale

Rendu a ce niveau de la formation, au regard des évaluations, commentaires et observations
faites par les participants, ces derniers expriment leur satisfaction par rapport a
I'opportunité et au déroulement des formations.

Néanmoins, des observations d’amélioration sont aussi faites et ces dernieres seront a coup
sQr prises en compte pour la suite du projet.

VIl. Observations générales

Toutes les séances de formation programmées n’ont pas été réalisées a cause des reports
demandés par les entreprises qui ne sont jamais revenus a la reprogrammation malgré nos
relances.

Beaucoup d’autres séances n’ont pas été programmées bien que de multiples demandes
aient été adressées aux entreprises. Ces demandes ont été régulierement relancées et sont
le plus souvent rester sans suite.

De facon générale, les entreprises n‘ayant pas adhéré au programme de formation pour
celles qui se sont exprimées, quelques raisons avancées sont les suivantes :

e Formations similaires déja faites,

e Disponibilité financiere pour la prise en charge du séjour des formateurs et
participants,

e Formation sans intérét pour leur entreprise.

Il est également important de rapporter que beaucoup d’entreprise sont restées silencieuses
guand aux raisons de leur non adhésion au programme de formation.
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Annexe 1 : Modeéle de fiche d’évaluation du formateur

Formation groupée en «Consultation des communautés .
et cartographie sociale participative» par la COMIFAC | .

Fiche d’évaluation du formateur

ERLTEPIISE ! oo cnwmmnicvns vpmmmnns smmvans e e o
Session N° ............ B 71 R O < |1 [PPSR

N S B P T T Bl suine megmtits ity sl v sy s sl iy s sl s oy ol e s s bl e s o sl e oy s
{du participant)

R et st e i TRl s e

APPRECIATION DE LA FORMATION

Appréciez les aspects ci-apres a l'aide d’un baréme allant de 1 a 5; 1 étant la note la plus faible et 5 la note la plus forte.

. . Faible Fort
A. Dispense de la formation 1 5 3 4 5

Connaissance et maitrise du contenu de la formation

Capacité du formateur a impliquer les participants

Atteinte des objectifs de la formation

Présentation du contenu de la formation

Méthodes pédagogiques {articulation des thémes)

Qualité des documents

B o g U e R

Exercices d’application

De facon générale, la formation peut avoir la note de : | | ‘ ‘ | |

Autres Commentaires

B. Appréciation générale

Quel a été I'aspect le plus efficace ?

Comment pourrait-on améliorer la formation ?

Quels aspect auriez vous souhaité voir plus développés ?

Oui Non
Vous servirez-vous des connaissances acquises d&s maintenant ? 1 ]

Pourquoi ?

Date : / /20 Signature
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Annexe 2 : Récapitulatif des formations ;éiﬁ;cﬁ;

Formation groupée en «Consultation des communautés  #585
et cartographie sociale participative» par la COMIFAC ) & '

Etat des interventions sur site

Entreprise | session Site Effectif | Période de formation | Observation

Manfe (CAFECO) 20 Du 27 au 30 octobre 2015 Réalisée
Ma’'an (CFK) 18 Du 08 au 11 décembre 2015 |Realisee
Song Mbong (CFK) 27 Du 15 au 18 décembre 2015 [Réalisée

WIJMA
(200/10/40)"”
- Nguti
- Manfé
- CFK
- SCIEB
- Ma'an

O (N[O |W[N|—

L
o

Eséka 13 Du 09 au 12 février 2016 Réalisée

ALPICAM
(120/08/24)"?
- Mindourou
-Massea
- Mbol
- Eséka

DO A (W[N]

PALLISCO Siege de NT&C 03 Du 04 au 07 novembre 2015 |Realisée

(80/04/16)""
- Mindourou 1
- Mindourou 2

AlWIN]—=

Mbang (SFID) 13 Du 17 au 20 novembre 2015 [Reéalisée

ROUGIER Du 24 au 27 mai 2016

(120/06/24)"”
- Mbang
- Djoum
- Mouale
- (Mokabi)

DO Ah|[W|IN|=

THANRY
(80 /04 116)"?
- Douala
- Ngola 35
- Lokomo

Lokomo (VICWQOOD) 16 Du 20 au 23 janvier 2016 Réalisée
Ngola (VICWOOD) 18 Du 25 au 28 janvier 2016 Reéalisée

hjWIN] =

(*) . (Effectif total / Nombre de sessions prévus / Nombre total de jours) pour chaque entreprise
Chaque session est prévue pour une moyenne de 20 participants

Chaque session est prévue pour 4 jours

Tableau récapitulatif

Nombre de sessions prévues|Nombre de sessions réalisées |Nombre de sessions non réalisées
30 08

Jotes : - les fiches de présence et d'évaluation sont en annexe du rapport qui accompagne le présent état.

- Il est a préciser que NT&C avaient déja pris toutes les dispositions (impression des supports de
formation et de prises de notes, stylos et autres logistiques) pour les 30 sessions de formation
soit pour 650 personnes environs.



